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En cumplimiento al contrato numero SFTL4-5-2021 re-
lativo a la adjudicacion de servicios profesionalesy téc-
nicos diversos para la Secretaria de Fomento Turistico,
se elaboro esta investigacion de mercados por la es-
cuela de Administracion, Mercadotecnia y Turismo de la
Universidad Marista de Mérida.

El presente estudio forma parte de los productos ge-
nerados por el Observatorio Turistico de Yucatan (OTY),
dirigidos a mejorar el conocimiento del sector turistico
en la entidad.
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Introduccion

Con el objetivo de conocer el perfil de pasajero por
via aérea en la ciudad de Mérida, durante el mes de
octubre y noviembre del presente ano se realizé una
investigacion de mercados en las instalaciones del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida
(ASUR).

Los objetivos, el diseno de la investigaciéon, asi como
los resultados de la misma se presentan en este
informe de resultados.
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Objetivos
de investigacion
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Objetivo general

Conocer el perfil y nivel socioeconomico del pasajero
por via aerea en la ciudad de Mérida.
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Objetivos especificos

BB Conocer el porcentaje de usuarios residentes de la
ciudad de Meérida vs Turistas.

Por tipo de usuario, conocer el destino o procedencia
por via aérea.
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Conocer el tipo de hospedaje utilizado por los
pasajeros.

O
1
[l Conocer los motivos y tiempo de viagje.
Vv

Conocer los indicadores demograficos y socioecono-
micos de los pasajeros por via aérea:

o

Género Edad Ocupacion Nivel de Tipo de
estudios hogar
O = Propio
B Rentado
B Vive con

familiar u otro

L

Numero de Numero de Rango de ingreso Vehiculo

personas que personas que promedio o

viven con él dependen mensual * Propio (aho)
economicamente ¥ No cuenta con uno
de él

-

W7l Conocer el nivel socioeconémico del perfil predominan-
te de pasajeros por via aérea en la ciudad de Mérida.




Metodologia e
instrumento de
medicion

atorio Turistico de Yucatan
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Metodologia cuantitativa

PN Utilizando un cuestionario estructurado.

5] Forma de aplicacion: personal administrado por me-
dio de dispositivos electrénicos para el levantamiento
de la informacién.
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I3 Lugar de aplicacion: instalaciones del Aeropuerto In-
ternacional de la Ciudad de Mérida, ASUR.

1) Para mayor detalle sobre la metodologia o para ver
el instrumento de medicidn, favor de consultar el
documento “Descripcion de la metodologia aplicada,

distribucion de la muestra e instrumento de medicion”
con fecha al 30 de septiembre del ano 2021.

E 784 personas, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 3.5%.

Fd 50% aplicado a personas que estan tomando un vuelo

de origen y el B0% aplicado a personas que estan
tomando un vuelo de llegada.

E El levantamiento de informacion tuvo una duracion de
15 dias.

m Para la distribucion de los 15 dias, los horarios fueron
de manera aleatoria en un horario de 8:00 am a 10:00
pm de lunes a domingo durante los meses de octubre
y hoviembre 2021,




El periodo de levantamiento fue entre octubre y
noviembre del presente ano.

Para mayor detalle sobre la muestra, favor de consul-
tar el documento “Descripcion de la metodologia apli-
cada, distribucion de la muestra e instrumento de me-
dicion” con fecha al 30 de septiembre del ano 2021.

Para la division de la muestra, se consideraron el
total de vuelos de origen y vuelos de llegada que
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida
registré en septiembre de 2021.
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Alcances y limitaciones

Se tuvo acceso al aeropuerto Internacional de la
Ciudad de Mérida para iniciar el levantamiento a partir
del jueves 21 de octubre del 2021.

Para evitar un posible sesgo de informacién por
el Dia de Muertos, asi como el puente del Dia de la
Revolucion y el flujo de gente del Tianguis Turistico,
del 30 de octubre al 21 de noviembre de 2021 no se
realizo levantamiento de informacion.
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Resultados
del estudio
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Demograficos

Para poder conocer el perfil asi como el nivel socioe-
condmico del pasajero por via aérea en la ciudad de
Mérida es primordial tener claridad sobre sus princi-
pales caracteristicas demograficas.
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Al inicio de cada encuesta se recabaron los datos
que se presentan a continuacion:

HOMBRE MUJER

El balance es muy similar entre ambos géneros, arrojando una ligera su-
perioridad en el flujo por parte de los Hombres, representando éste ge-
nero un 51%.
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El estado civil, de la mano del rango de edad nos permiten de igual ma-
nera complementar el entendimiento de las caracteristicas que confor-
man el perfil del pasajero, sobresaliendo que un 46.05% son solteros y

resaltando el rango de 30 a 34 anos de edad en un 14.67%. 15
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Nacionalidad
y tipos de vuelo

Para poder complementar las caracteristicas demo-
graficas vistas con anterioridad, en este estudio pu-
dimos conocer la nacionalidad predominante en los
pasajeros por via aérea que transitan en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de Mérida (ASUR) siendo
Mexicanos en un 91%.

C
(O
i

©

O

>
>

)
©

o)

O
=

(92]
=

S5
-

o)
=

o)
-+

@©

>

—

O]

0
o]
O

La nacionalidad Estadounidense fue la segunda mas representativa con
un 4%, y de manera pulverizada el §% restante se distribuyo entre diver-
sos lugares, donde destacan: Colombia, Venezuela, Alemania, Argentina y

Canada.
A

91%

pre=S

NACIONALIDAD MEXICANA OTRAS NACIONALIDADES NACIONALIDAD ESTADOUNIDENSE

Cuyos vuelos que ocupan son nacionales en un 88% y 12% internacional.

VUELO

12%

INTERNACIONW

VUELO

88%

NACIONAL




Lo que respecta a vuelos de saliday vuelos de llegada, @
considerando lo especificado en la muestra, el 50% de

los pasajeros que participaron en esta investigacion
estaba tomando un vuelo para irse de Mériday el 50%
restante estaba llegando a Mérida.

LLEGADAS

e

e A

SALIDAS

S a

Observatorio Turistico de Yucatan




Los siguientes resultados consideran a
pasajeros tanto de vuelos de salida como de
llegada.
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Duracion de viaje
y lugar de hospedaje

Dentro del flujo de pasajeros por via aérea, tanto en los
vuelos de llegada a la ciudad de Mérida asi como los vue-
los de salida, es importante considerar que existen perso-
nas que estan trasladandose a su lugar de residencia.

Para poder conocer la duracion del viaje, asi como el lugar de hospedaje,
los siguientes resultados se concentran en el 75.38% de las personas
que no estan viajando al lugar en el que residen.

Del total de pasajeros, el 24.62% regresa al lugar donde reside, la dura-
cion del viaje del 75.38% complementario es de;

30.00%
25.00%

20.00%
16.07%

017% @ 4.06% e 2.20%

() 2.71% o ® 1.35%

15.00%

10.00%

.6.94% @7-95%
5.00%

0.00%
NINGUNA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
NOCHEES NOCHE NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES
PASADIA o Mas

En la duracion de viaje podemos observar que el mayor
volumen de tendencia se concentra en elrangode 2a 5
noches por viaje en un §6.147% de las personas, siendo 4
noches la duracidon de viaje mas recurrente concentrando
un 19.63% de las personas.
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Sobre el hospedaje, el 43.39% menciona que el Hotel es el lugar elegido @
para pasar la estancia seguido de un 32.32% de personas que se hospe-
dan con algun familiar o amigo.

o
/

EEEE_|

Observatorio Turistico de Yucatan

= (OO

2.20% 2.37% 1.02% 32.32% 43.39% 11.68% 1.69% 5.25%

OTRO TIPO NINGUNA CASA/DEPTO FAMILIAR AIRBNB INMUEBLE NO
DE HOSPEDAJE NOCHE'/ RENTADO O AMIGO HOTEL O SIMILAR PROPIO ESPECIFICO
PASADIA
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Ciudad en la que vive

Regresando al 200% de la muestra, se consideroé de rele-
vancia el poder definir la ciudad en la que viven los pasa-
Jjeros que transitan por via aérea en la ciudad de Merida,
registrando mas de 90 ciudades diferentes a lo largo del
mundo, pero encontrando que el 80% del flujo se con-
centra en 9 principales ciudades y un grupo de personas
que prefirid no especificar.

La distribucion de los lugares se presenta en el siguiente
mapa:
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2.81%

MEéRIDA, YUCATAN
B ciubab DE México
I PREFIERE NO ESPECIFICAR
B GUADALAJARA, JALISCO

MONTERREY, NUEVO LEON
B QUERETARO, QUERETARO
M PUEBLA, PUEBLA

B EsTADO DE México
B 22.96%

B 7.40%

. CAMPECHE, CAMPECHE 2.17%




CIUDAD REPRESENTATIVIDAD

©

MERIDA, YUCATAN 32.53%
CIUDAD DE MEXICO 22.96%
NO ESPECIFICO 7.40% .E
GUADALAJARA, JALISCO 6.12% 9
ESTADO DE MEXICO 3.06% =
MONTERREY, NUEVO LEON 2.81% 5
QUERETARO, QUERETARO 2.42% .gﬁ
PUEBLA, PUEBLA 2.17% %
CAMPECHE, CAMPECHE 1.40% 'g
CUERNAVACA, MORELOS 0.77% S
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA 0.77% §
PACHUCA, HIDALGO 0.64% §
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS 0.64% 8
DALLAS, TEXAS 0.51%
LOS ANGELES, CALIFORNIA 0.51%
MIAMI, FLORIDA 0.51%
MORELIA, MICHOACAN 0.51%
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS 0.51%
ZAPOPAN, JALISCO 0.51%
CANCUN, QUINTANA ROO 0.38%
CHIHUAHUA 0.38%
COLUMBUS, OHIO 0.38%
CULIACAN, SINALOA 0.38%

OTRAS CIUDADES (LISTADO DE MAS DE 70) 11.73%
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Destino
y origen final

Para efectos de poder conocer eltipo de hospedaje, las
noches de duracion, asi como el motivo del viaje, fue
necesario conocer el destino final asi como el origen
inicial del viaje realizado, descartando de esta manera
la posibilidad de tener una respuesta sobre conexiones
y centrandonos en el lugar inicial de partida o final de
destino.
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[ ] clubAD DE México
B GuADALAJARA

[ MONTERREY

[ estADOS UNIDOS

OTROS DESTINOS NACIONALES
. PREFIERE NO ESPECIFICAR

. OTROS DESTINOS INTERNACIONALES

De los pasajeros que estan tomando un vuelo parairse
de la ciudad de Mérida, el 50.51% tiene como destino
la Ciudad de México.

En Estados Unidos se mencionaron diversos lugares:
Austin, Miami, Los Angeles, Bronwsville, Colorado,
Houston, Orlando, California, Dallas, entre otros.

En otros destinos nacionales se mencionaron diversos
lugares, como por ejemplo: Puebla, Tijuana, Toluca,
Villahermosa, Veracruz (Sin especificar ciudad),
Zapopan, Querétaro, entre otros.

En otros destinos internacionales se mencionaron
diversos lugares, como por ejemplo: Costa Rica
(Sin especificar ciudad), Madrid (Espafa), Bogota
(Colombia), Cuba, entre otros.
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4.08%

18.62%
M 2.55%
M 153%

|| clubaD DE México
B cuabaLAJARA

¥ MONTERREY

M esTapos UNIDOS

OTROS ORIGENES NACIONALES
. PREFIERE NO ESPECIFICAR

[ o0TROS ORIGENES INTERNACIONALES

De los pasajeros que estan llegando a la ciudad de
Mérida, el 49.23% esta llegando desde la Ciudad de
México.

En Estados Unidos se mencionaron diversos lugares:
Miami, Houston, Los Angeles, Chicago, Oregon,
Dallas, Nebraska, entre otros.

En otros origenes nacionales se mencionaron diversos
lugares, como por ejemplo: Puebla, Querétaro,
Chiapas y Veracruz (Sin especificar ciudad), Culiacan,
entre otros.

En otros origenes internacionales se mencionaron
diversos lugares, como por ejemplo: Otawwa
(Canada), Victoria (Canada), Espaiia, Ecuadory Cuba
(Sin especificar ciudad), entre otros.
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Acompainantes, motivo,
ocupacion y nivel de estudios

Dentro de los resultados obtenidos en esta investi-
gacion se puede observar que si bien el 44.52% viaja
solo, es mas de la mitad de las personas las que viajan
de manera acompanada, siendo poco mas del 50% las
que lo hacen con un rango de 1 a 4 personas. Resalta
el Turismo/Conocer como el principal motivo de viaje
para un 33% de los pasajeros.
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Numero de acompaiantes

30.99%

5.48%
- 4.21%
1.40%
I 0.38%
0.26%
0.38%
0.13%

© 0N OO0 h W N p
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I 0.13%

[y
[

0.13%
12 I 0.38%
15 0 Mas 0.51%

Principal motivo de viaje
40%
30%
20%

10%

24%
20%
14%
3% 3% 2% 1%
I N S e

TURISMO TRABAJO REGRESO AL PASAR TIEMPO ASISTENCIA A OTROS SERVICIOS NO
/ CONOCER / NEGOCIOS LUGAR DONDE CON LA FAMILIA UN EVENTO EN MOTIVOS MéDICOS ESPECIFICO
RESIDO Y AMIGOS PARTICULAR

0%




Ocupacién y nivel de estudios @

La ocupacion, asi como el nivel de estudios nos complementa el perfil del
pasajero desde el lado de la formacidén y desenvolvimiento laboral del
mismo, siendo el §3% de los pasajeros empleados.

60%
50%
40%
30%
20%

10%
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0%
EMPLEADO NEGOCIO PROFESIONISTA LABOR ESTUDIANTE JUBILADO / DESEMPLEADO
PROPIO INDEPENDIENTE DOMESTICA PENSIONADO
/ FREELANCER

Un B4% cuenta con una licenciatura como grado maximo de estudios. Es
iImportante mencionar que solamente el 2% se encuentra desempleado y
sin desempenar alguna labor doméstica o estar estudiando, teniendo una
edad promedio de 44 anos y medio.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

LICENCIATURA PREPARATORIA MAESTRIA SECUNDARIA PROFESIONAL PRIMARIA DOCTORADO
TECNICO
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Yucatan como
destino turistico

Al pedirles que califiquen a Yucatan como destino
turistico, que nos compartan si han tenido alguna mala
experiencia, si lo volverian a elegiry el principal motivo
turistico, obtuvimos respuesta por parte del 42.86%
de las personas.

Observatorio Turistico de Yucatan

La principal calificacion se presento en una escala del 1 al
10, donde se mencionaba que el primer valor representa
un Pésimo destino turistico y 10 es igual a un Excelente
destino turistico.

Se obtuvo un promedio global de 9.46 con una paridad
en la calificacion de turistas nacionales e internacionales,
resaltando que el 97.92% de los pasajeros que calificaron
a Yucatan, mencionaron que lo volverian a elegir como
destino turistico.

De manera abierta se les brindo la oportunidad de dejar
comentarios sobre alguna mala experiencia, y solamente
el 2% menciond alguna en particular, principalmente
hablando del flujo de trafico en la ciudad y que se puede
tener un mayor conocimiento y capacitacion del personal
para dar a conocer de mejor manera los servicios turisticos
del estado.




Dentro de los motivos por los que Yucatan es considerado @
destino turistico mas del 60% senald haber sido por

sus atractivos, tanto naturales en un 41.37% como
culturales en un 26.29%, como se puede apreciar a
continuacion:
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3.37% 12.50% 26.19% 41.37% 12.80% 3.87%

ATRACTIVOS ATRACTIVOS
ENTRETENIMIENTO GASTRONOMIA CULTURALES NATURALES SEGURIDAD HOSPITALIDAD
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Datos para el
perfil socioeconémico

Para poder complementar y definir con mayor clari-
dad el perfil socioecondémico del pasajero por via aé-
rea en la ciudad de Mérida, tomamos como base a la
Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de
Mercados (AMAI) que dentro de su descripcidon de Ni-
veles Socioeconomicos (NSE) considera caracteristi-
cas como el tipo de domicilio en el que viven asi como
el numero de personas, si cuentan o no con vehiculo
propio asi como la cantidad de dependientes econo-
micos con los que se cuenta, arrojando los siguientes
resultados.
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Domicilio y dependientes econdmicos

EL 67.73% de los pasajeros vive en un domicilio propio.

20.92% 67.73%

Bl rroriO
M RrenTADO
VIVO CON FAMILIAR O AMIGO NO ME GENERA COSTO

B CcoLLEGE (RESIDENTES ESTUDIANTILES)




EL63% de los pasajeros vive conun El §7.8% de los pasajeros no tiene @
promedio de 1 a 3 personas. dependientes econdmicos

Q

Viven con 1-3 personas Sin dependientes econémicos

74.36%
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Vehiculo propio

De los pasajeros De quienes cuentan De quienes cuentan con
cuenta con vehiculo con vehiculo propio, sus vehiculo propio, solo
propio. vehiculos son modelos cuentan con un vehiculo.

de 2013 a 2021.




Los datos anteriores son complementados por el ran-
go salarial con el que cuentan las personas.

©

Para efectos de esta investigacion, en primera instancia se indagaba so-
bre el tipo de moneda en el que percibian sus ingresos. Tal como se pue-
de apreciar en los resultados, concentrando en un 78.83% a las personas
que perciben sus ingresos en pesos mexicanos y como segunda moneda
el dolar americano en un 7.124% de los pasajeros.
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78.83%
PESO MEXICANO NO PERCIBO DOLARES
INGRESOS AMERICANOS
0.38% 0.26%
EUROS PESOS PESOS DOLAR
COLOMBIANOS ARGENTINOS CANADIENSE

Al 78.83% de pasajeros que mencionaron percibir su sueldo en pesos
mexicanos se les pidid especificar su rango mensual de ingresos, encon-
trando que el 27.99% percibe entre $15,001.00 y $30,000.00 pesos.

30.00%

25.00%
20.00%
14.08%

15.00%

10.00%

5.00%

4.53% ° 2.59% 1.46% 1.62%
. ® Y ® 1.94%
0.00%
$15,000 $15,001 $30,001 $45,001 $60,001 $75,001 $90,001 $105,001 Mas DE NO QUISO

OMENOS A$30,000 A$45000 A$60,000 A$75000 A$90,000 A$105000 A$120,000 $120,001 ESPECIFICAR




Al 7.124% de pasajeros que mencionaron percibir su sueldo en délares
americanos se les pidid especificar su rango anual de ingresos, encon-
trando que el 39.28% percibe entre $25,000.00 y $74,999.00 USD.

30.00%
25.00%
20.00% 19.64% 19.64% 21.43%
15.00%

10.00%

5.00%

1.79%
0.00% L -

MENOS DE $25,000 DE $50,000 DE $75,000 DE $ 100,000 Mas DE NO QUISO
$25,000 A $49,999 A $74,999 A $99,999 A$149,999 $150,000 ESPECIFICAR
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Infraestructura
y servicios del aeropuerto

Durante el proceso de esta investigacion, considerando
la oportunidad que nos brindaba el lugar de levanta-
miento, se indago sobre la calificacion que le brindaban
a la infraestructura y servicios del Aeropuerto Interna-
cional de la Ciudad de Mérida (ASUR) considerando una
escala del 1 al 20, siendo 1 Pésimo y 10 Excelente.
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Las calificaciones obtenidas fueron promediadas para
poder llegar al resultado final de 8.8, donde obtuvimos
algunos comentarios y observaciones muy dispersos,
pero mayormente centrados en que se percibe el ae-
ropuerto como pequenoy le faltan sillas asi como ma-
yor variedad de tiendas/cafeterias.

Calificacion de la infraestructura y servicios del aeropuerto.




Principales
hallazgos
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Principales hallazgos

Es importante reforzar que los resultados vistos has-
ta este momento conglomeran el comportamiento
general del perfil de pasajero por via aérea en la ciu-
dad de Mérida, incluyendo en los mismos tanto a las
personas que estan tomando un vuelo para irse de la
ciudad a otro destino, como a las personas que estan
llegando al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
Mérida (ASUR).
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Sin embargo, y para efectos de tener mayor claridad
sobre el comportamiento local, consideramos que es
de relevancia el presentar datos solamente de las per-
sonas que al momento del estudio estaban llegando a
la ciudad de Mérida y ésta no es su ciudad de origen,
encontrando lo siguiente.




Perfil del pasajero segun el hospedaje que prefieren

2 45.23%

se hospeda

enun Hotel

©

Mientras que el

12.01%

se hospeda en

Airbnb

o similar

Observatorio Turistico de Yucatan

con un promedio de:

. 4.5) connpromedio 5.6 )

de:
nOChes mayor de. 4 noches

B HoTteL B No EsPECIFICO HACIENDA

B se HosPEDA coN B renTADO B HosPEDAJE DE
FAMILIAR O AMIGO LA EMPRESA PARA

M v
ﬁ CAMPAMENTO LA QUE TRABAJA
AIRBNB O SIMILAR
I REGRESA A LUGAR OTRO
B INMUEBEL PROPIO DE RESIDENCIA
(CAMPECHE)
NINGUNA NOCHE /
PASADIA
s ﬁ - [ $
- B s — —

45.23% 33.22% 12.01% 2.83% 1.77% 1.41% 1.06% 0.71% 0.71% 0.35% 0.35% 0.35%




Quienes se hospedan en un hotel al llegar a Mérida son: @

54.7 7% llegan principalmente
Hombres

con un promedio de:
y son

Observatorio Turistico de Yucatan

90.6% de nacionalidad
mexicanos

-

con un promedio de:
1.2 acompaiantes

A‘k

cuya principal ocupacion es

P 62.5%

recibe un salario
S al mes de: $30,001 a $45,000




Como pudimos ver anteriormente en los resultados del estudio, al ser la @
Ciudad de México el lugar de mayor procedencia se indago sobre el prin-

cipal motivo de su viaje a la ciudad de Mérida, siendo en el 31.61% de los

casos el Turismo/Conocer.

&

Bl Turismo

TRABAJO /
NEGOCIOS

. REGRESO AL LUGAR
DONDE RESIDO

PASAR TIEMPO
CON LA FAMILIA

. ASISTENCIA AUN
EVENTO EN PARTICULAR

B ~o EsPECIFIC

RENOVACION DE
PASAPORTE
M servicios Mépicos

M visas
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19.69%

2.59%

1.04%
0.52%

0.52%
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Conclusiones

Alinicio del planteamiento de esta investigacion el ob-
jetivo general resalto la linea sobre la cual los datos
se tenian que centrar, y es que previo a poder tomar
decisiones sobre las acciones a implementar, se con-
sidera de vital importancia tener pleno conocimiento
sobre el perfily nivel socioecondmico del pasajero por
via aérea en la ciudad de Mérida.

Observatorio Turistico de Yucatan

Al finalizar esta investigacion, hemos podido observar
que el perfil de dicho pasajero es el siguiente;




Perfil del pasajero por via aérea en la ciudad de Mérida @

con una edad promedio de:

el 91% mexicano

y toma un o
dev

ionales

El
51.% son

hombres

A“

cuya principal ocupacion es
empleado (o]
= 53%

con licenciatura en un
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percibe ingresos pesos mexicanos

menores a $45,ooo enun 64.23%
yel 55.57 7% con

vehiculo 2013 6 mas

el 67.73%

cuenta con casa propia

Considerando la descripcidon de Niveles Socio Econdmicos establecida
por la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mer-
cados) el NSE del perfil de pasajero por via aérea en la ciudad de Mérida
es CyCs,
Para finalizar, se sugiere considerar los resultados de
esta investigacion al momento de desarrollar, definir
e implementar estrategias y acciones cuyo impacto
pueda recaer en el pasajero por via aérea en la ciudad
de Mérida, entender el perfil y orientar las decisiones
sin duda sera clave para garantizar un mejor resultado
en las mismas.
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